REGULAMENTO INTERNO

DO LAR LUIS SOARES DE SOUSA

- Valéncia: Estrutura Residencial -

Aprovado em reunido de direcio em
18 de outubro de 2016
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CAPITULO |

DISPOSICOES GERAIS
1a
OBJETO
O presente Regulamento Interno consagra os principios fundamentais de funcionamento da
valéncia Estrutura Residencial do Lar Luis Soares de Sousa.
23
NATUREZA E FINS
1. O Lar Luis Soares de Sousa, de ora em diante designado pelas suas iniciais LLSS, € uma
Instituicdo Particular de Solidariedade Social, com acordo de cooperagao anual firmado com o
Governo Regional do Acgores, através da Secretaria Regional da Solidariedade Social, para a
resposta social de LAR DE IDOSOS, nos termos do Estatuto das Instituices Particulares de
Solidariedade Social, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 119/83, de 25 de fevereiro, alterado pelo
Decreto-Lei n.° 172-A/2014, de 14 de novembro, e pela Lei n.° 76/2015, de 28 de julho, e do
Codigo de Agao Social dos Agores, aprovado pelo Decreto Legislativo Regional n.° 16/2012/A,
de 4 de abril, alterado pelo Decreto Legislativo Regional n.° 21/2013/A, de 21 de novembro.
2. O LLSS € um Lar de Idosos, sem fins lucrativos, que, na prossecucdo da sua atividade,
traduz-se numa resposta social concretizada no alojamento coletivo, de utilizagdo temporaria ou
permanente, em que sdo desenvolvidas atividades de apoio social e prestados cuidados de
enfermagem, por forma a responder globalmente as necessidades de pessoas idosas, nos
termos do Estatuto das Instituicbes Particulares de Solidariedade Social e do Codigo de Agéo
Social dos Agores.
3. Na prossecugao dos seus fins, 0 LLSS assegura aos seus residentes:

a) Alojamento, cuidados de higiene e conforto, alimentagéo, tratamento de roupas,
prestacdo de cuidados de saude, assisténcia médica e de enfermagem, animagao socio
cultural e ocupagao de tempos livres;

b) A harmonia entre os habitos e os costumes que traduzem a histdria de cada residente
preservando a sua individualidade e privacidade;

c) A ligacdo dos residentes com os seus familiares, amigos e comunidade, como o
desenvolvimento de uma vida afetiva, estimulante e equilibrada.

3a
DESTINATARIOS
1. Sao destinatarios da valéncia Estrutura Residencial do LLSS:
a) Pessoas com 65 ou mais anos de idade que, por razdes familiares, isolamento, solidao,
saude ou inseguranga, ndo possam permanecer na sua residéncia;
b) Pessoas adultas de idade inferior a 65 anos, em situagdo de exce¢do devidamente
justificada;
c) Em situagdes pontuais, as pessoas com necessidade de alojamento decorrente da
auséncia, impedimento ou necessidade de descanso do cuidador.
2. Exceciona-se do nimero anterior as pessoas que sofram de doenga infecto-contagiosa, que
apresentem perturbagédo mental que prejudique o regular e normal funcionamento do Lar ou que
se encontrem em situacdo de dependéncia relativa ou temporaria, segundo escala de avaliacdo
funcional adotada para o efeito.
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42
OBJETIVOS

1. Constituem objetivos do LLSS:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)

h)

Proporcionar servicos permanentes e adequados as necessidades biopsicossociais das
pessoas idosas;

Prestar servigos e cuidados aos idosos tendo em vista a manutengdo da sua autonomia
e independéncia;

Assegurar um atendimento individual e personalizado em fungdo das necessidades
especificas de cada pessoa;

Promover a dignidade da pessoa e oportunidades para a estimulagdo da meméria, do
respeito pela histdria, cultura e espiritualidade pessoais e pelas suas reminiscéncias e
vontades conscientemente expressas;

Fomentar o envelhecimento ativo;

Prevenir e despistar qualquer situacao de inadaptacéo, deficiéncia ou situagéo de risco,
assegurando o encaminhamento mais adequado;

Contribuir para a conciliagdo da vida pessoal, profissional e familiar dos membros do
agregado familiar;

Fomentar as relagdes familiares estimulando para o espirito de solidariedade e
entreajuda da familia com o idoso.

2. De acordo com cada caso, sdo ainda objetivos do LLSS:

a)

Promover estratégias de manutencdo e reforgo da funcionalidade, autonomia e
independéncia, do auto cuidado e da autoestima e oportunidades para a mobilidade e
atividade regular, tendo em atencédo o estado de saude e recomendagdes médicas de
cada pessoa;

Promover um ambiente de seguranca fisica e afetiva, prevenir os acidentes, as quedas,
os problemas com medicamentos, o isolamento e qualquer forma de mau trato;
Promover a intergeracionalidade;

Promover os contactos sociais e potenciar a integracao social;

Promover a interagdo com ambientes estimulantes, promovendo as capacidades, a
quebra da rotina e a manutengéo do gosto pela vida;

Promover o bem-estar fisico, social e mental dos seus residentes, incentivando-os a
participar ativamente nas questdes econdmicas, culturais, espirituais e civicas, bem
como na definicdo de planos de agao ou iniciativas do LLSS.

5a
CUIDADOS E SERVIGOS

1. O LLSS obriga-se a assegurar aos seus residentes a prestacdo dos seguintes servigos e
cuidados:

a)
b)

c)
d)
e)
f)

Alojamento;

Alimentacdo adequada as necessidades dos residentes, respeitando as prescrigdes
médicas;

Cuidados de higiene e conforto pessoais;

Lavagem e tratamento da roupa;

Higiene dos espagos;

Atividades de animac&o sociocultural, lidico-recreativas e ocupacionais;
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g) Apoio no desempenho das atividades de vida diaria;
h) Cuidados de enfermagem, bem como o acesso a cuidados de saude;
i) Administragao de farmacos, quando prescritos;
j)  Apoio psicossocial.
2. O LLSS assegurara:
a) A abertura & opinido dos residentes na vida do Lar, como pessoas portadoras de um
projeto com capacidade de iniciativa e criatividade;
b) O convivio entre os residentes e destes com familiares, amigos, cuidadores e outros
grupos, favorecendo uma participacéo efetiva na vida da comunidade;
¢) A concretizagdo de atividades individuais ou de grupo, em correspondéncia, sempre que
possivel, com os interesses manifestados pelos residentes, possibilitando-lhes um
projeto de vida com qualidade;
d) A articulagdo com os servigos de saude, que permita uma correta agéo preventiva e uma
adequada resposta em caso de doenga;
e) A participagéo do familiar/representante no apoio ao residente;
f) Acompanhamento e transporte, nomeadamente, a consultas médicas, deslocagdes ao
hospital ou centro de saude e a exames complementares de diagndstico.
3. O LLSS pode assegurar outros servigos aos seus residentes, de acordo com o que for
contratado e remunerado em separado, nomeadamente:
a) Cuidados de imagem,;
b) Fisioterapia;
¢) Hidroterapia.
4. O LLSS assegura, se for esse 0 caso, a assisténcia religiosa ao residente, qualquer que seja o
credo professado.

63
INSTALAGOES

1. As instalagbes que o LLSS disponibilizara aos seus residentes, sediadas na Rua Luis Soares
de Sousa terdo as carateristicas adequadas ao servigo prestado, obedecendo aos normativos e
exigéncias legalmente estabelecidas para estruturas de valéncia residencial, centro de noite e/ou
de convivio ou para desenvolvimento de atividades pelos residentes, assegurando a qualidade
de vida, o bem estar e a seguranga dos residentes.

2. Os quartos destinam-se ao descanso dos residentes e, tal como outras zonas ou areas que
estejam devidamente assinaladas, séo de acesso reservado.

CAPITULOII

PROCESSO DE ADMISSAO DE RESIDENTES

73
CONDIGOES DE ADMISSAO
Séo condigdes de admisséo dos candidatos no LLSS:
a) Estarem enquadrados nas condigdes referidas na clausula 32.
b) Reunirem as condigdes previstas na legislagdo em vigor, assim como nos Estatutos do
LLSS e neste Regulamento Interno.
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8a
INSCRICAO
1. Para efeitos de admissdo, o candidato a residente devera fazer a sua inscri¢do através do
preenchimento de uma ficha de inscri¢do que constitui parte integrante do processo do residente,
devendo fazer prova das declaragdes efetuadas, mediante a entrega de cdpias dos seguintes
documentos:

a) Cartdo de Cidaddo ou Bilhete de Identidade, Cartdo de Contribuinte e Cartdo de
Beneficiario da Seguranca Social do candidato a residente e de familiar/representante;

b) Cartdo de Utente do Servigo de Saude ou de Subsistema a que o candidato pertenca;

c¢) Boletim individual de saude;

d) Declaragdo medica de onde conste que o candidato néo é portador de doenca infecto-
contagiosa ou mental, impeditiva da normal vivéncia no LLSS;

e) Declaragdo médica com a informagéo clinica detalhada do candidato, de onde constem
os antecedentes pessoais, incluindo a medicagdo a tomar e a média mensal dos custos
com doengas cronicas;

f) Declaragdo do candidato, subscrita igualmente por familiar/representante, obrigando-se
a nao fazer qualquer tipo de medicag@o sem dar prévio conhecimento aos servigos de
saude do LLSS, bem como a entregar toda e qualquer prescricdo médica a que esta ou
venha a estar sujeito mesmo depois de ser admitido;

g) Comprovativos dos rendimentos do candidato e do seu agregado familiar;

h) Comprovativo de natureza fiscal relativo a situagdo patrimonial do candidato e seu
agregado familiar;

i) Relagéo de despesas mensais fixas do candidato;

j) Declaragdo assinada pelo candidato e familiar/representante autorizando a
informatizag&o dos dados pessoais para efeitos de elaboragé@o do processo individual;

k) Outros documentos considerados necessarios.

2. Para se considerar efetivada a inscricdo, devem ser entregues no ato de inscrigdo ou no prazo
maximo de 15 dias apds esta, os documentos descritos no numero anterior.

3. Em caso de duvida podem ser solicitados ao candidato a residente, seu familiar/representante,
outros esclarecimentos ou documentos comprovativos das declaragdes efetuadas ou que sejam
solicitados.

4. Em caso de admissao urgente, pode ser dispensada a apresentagao do processo de inscri¢ao
e respetivos documentos probatorios, devendo ser, desde logo, iniciado o processo de obtengédo
dos dados em falta.

ga
CRITERIOS DE PRIORIDADE NA ADMISSAO

1. Na avalia¢éo dos processos de admisséo de candidatos a residente do LLSS, observar-se-ao
as seguintes prioridades:

a) Asituacdo econémica desfavorecida;

b) A situagéo de risco;

¢) A inexisténcia ou incapacidade da rede familiar e/ou de condigdes para assegurar 0s

cuidados necessarios;
d) A utilizacdo anterior de outra valéncia do LLSS.

Pagina 5 de 19



2. Havendo vaga, a prioridade para o seu preenchimento serd encontrada pela conjugagao dos
critérios estabelecidos no numero anterior e, em igualdade de circunstancias entre duas ou mais
candidaturas, serao aplicados os seguintes fatores de ponderagéo:
a) Se o candidato possuir a qualidade de socio do LLSS tera uma bonificagéo de 25%;
b) Se o candidato se encontrar numa situagdo de risco com relagdo a sua condigéo fisica
ou psiquica com perda da sua autonomia, tera uma bonificagéo de 20%;
¢) Se o candidato tiver outros familiares j& internados no LLSS, nomeadamente conjuge,
terda uma bonificagao de 15%;
d) Se o candidato ndo tiver qualquer possibilidade de ter apoio familiar, tera uma
bonificagao de 15%;
e) Se o candidato tiver uma situagdo de caréncia econdmica que ndo garanta a sua
subsisténcia, tera uma ponderagao de 10%;
f) Se o candidato se encontrar isolado social ou geograficamente tera uma ponderagao de
10%;
g) Se o candidato tiver insuficiéncia de condigbes habitacionais que impossibilitem a
permanéncia no domicilio, mesmo com apoio domiciliério, tera uma ponderagéo de 5%.
3. O candidato a residente que reuna as condigdes de admiss@o, mas que ndo seja possivel
admitir por inexisténcia de vaga, fica automaticamente inscrito, 0 seu processo arquivado em
pasta propria e com prioridade de admissdo em caso de empate com outra candidatura quando
houver vaga, comunicando-se tal facto ao candidato e seu familiar/representante, através de
carta registada ou por meio eletronico com recibo de entrega.

102

ADMISSAO
1. Recebido o pedido de admissdo, 0 mesmo é registado e analisado pelo Servigo Social do
LLSS, a quem compete, apos visita domiciliaria e consulta médica para avaliagdo funcional do
candidato, elaborar a proposta de admissdo, quando tal se justificar, baseada num relatorio
socio-familiar que tera em consideracdo as condicdes e os critérios para admissdo, constantes
neste Regulamento.
2. E da exclusiva competéncia da Direcdo do LLSS a deciso sobre o processo de admissao.
3. Da decis&o sera dado conhecimento ao candidato e ao seu familiar/representante no prazo de
15 dias.
4. Apds decisao da admissdo do candidato, proceder-se-a a abertura de um processo individual,
que tera por objetivo registar todos os factos pertinentes da sua vida, a fim de permitir o estudo e
o diagndstico de situagdes de saude, bem como a definicdo, programagdo, acompanhamento e
adequacéo dos servicos e cuidados a prestar.
5. Em situagdes de emergéncia, a admissédo sera sempre a titulo provisorio, com parecer do
Servigo Social do LLSS e prévia autorizagdo da Diregdo, tendo depois o processo uma
tramitagéo idéntica as situagdes normais, devendo ficar concluido no prazo maximo de 15 dias.

112
ACOLHIMENTO DOS NOVOS RESIDENTES
1. No caso de admisséo do residente, a este e ao seu familiar/representante, serdo prestadas as
informagdes sobre as regras de funcionamento do LLSS, entregue copia deste regulamento
interno de funcionamento e das tabelas de comparticipagéo financeira.
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2. E estabelecido o prazo de trés meses como periodo de adaptagdo do residente & vida nas
instalacdes do LLSS.
3. Durante o periodo de adaptacdo, sera implementado um Programa de Acolhimento,
previamente definido pelo Servigo Social, que passa:
a) Pela apresentacéo da equipa de colaboradores que mais se articulara com o residente;
b) Pela apresentagéo aos outros residentes;
c) Pela visita a todos os espagos do LLSS, incluindo os que ndo lhe estejam
especificamente destinados;
d) Pela comunicagao do programa de atividades do LLSS;
e) Pelainformagéo dos instrumentos de participagéo dos residentes na vida do LLSS;
f) Pela informagao dos equipamentos a usar e da possibilidade de apresentar sugestdes e
reclamagdes;
g) Pela divulgagdo dos mecanismos de participacao dos familiares;
h) Pela explicacdo dos aspetos mais significativos deste regulamento interno de
funcionamento, nomeadamente no que se refere aos seus direitos e deveres;
i) Pela elaboragdo de uma lista de pertences do residente que sejam colocados a guarda
do LLSS, a qual deve ser assinada por ele e por responsavel do LLSS.
4. Findo o periodo de adaptacdo acima referido e caso o residente ndo se integre, o Servigo
Social do LLSS procedera a uma avaliagdo do Programa de Acolhimento, identificando os
fatores que determinaram a ndo integragéo, a fim de os superar com as alteragdes necessarias.
5. Se a inadaptacdo do residente persistir, quer o LLSS, quer o residente e
familiar/representante, podem rescindir o contrato.

12*
PROCESSO INDIVIDUAL DO RESIDENTE

1. Do processo individual do residente constara:

a) A identificagao do residente;

b) A data de admissao;

¢) Aidentificagdo e contacto do familiar/representante;

d) A identificagdo e contacto do médico assistente;

e) A identificagdo da situagéo social;

f) O processo de saude, que possa ser consultado de forma autonoma;

g) O Plano Individual de Cuidados;

h) O registo de periodos de auséncia da estrutura residencial, bem como de ocorréncia de

situagdes anémalas;

i) A cessagdo do contrato de prestagao de servigos com indicagéo da data e motivo;

j)  Umexemplar do contrato de prestagao de servigos devidamente assinado;

k) O montante da comparticipacdo e identificacdo do familiar/representante responsavel

pelo respetivo pagamento;

[) A conta-corrente relativa ao registo contabilistico dos créditos do residente;

m) Outras informacdes de interesse.
2. O processo individual do residente é arquivado em local préprio e de facil acesso aos
responsaveis do LLSS, garantindo-se a sua confidencialidade.
3. Os processos individuais devem ser permanentemente atualizados.
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CAPITULO NIl

REGRAS DE FUNCIONAMENTO

132
HORARIOS DE FUNCIONAMENTO
O LLSS funciona todos os dias do ano e 24h00 por dia.

142
HORARIO DE VISITAS
1. O horério de visitas sera afixado em lugar visivel de cada uma das unidades de apoio do
LLSS, com indicacdo da hora de entrada e saida de visitas.
2. Salvo casos excecionais devidamente ponderados pelos responsaveis dos servigos do LLSS,
as visitas aos residentes devem processar-se entre as 14h00 e as 21h00.

15°
CONTACTO COM FAMILIAR OU RESPONSAVEL

1. Os familiares ou responsaveis pelo residente serdo contactados sempre que se justificar,
nomeadamente por motivos de inadaptacao ou de vontade do mesmo, por problemas de saude
ou outra qualquer situagéo que, no entender dos servigos do LLSS, se justifique.

2. Se o residente ndo tiver familiar ou pessoa responsavel, e no caso de surgir qualquer
complicagdo do estado de saude, nomeadamente necessidade de internamento hospitalar,
exames médicos, ou outras, esta responsabilidade sera assumida pelo LLSS.

162
SAIDAS DAS INSTALACOES

1. Os residentes devem comunicar aos servicos de secretariado e rececao a pretensdo de se
ausentarem das instalagbes do LLSS, sempre que o pretendam fazer por periodo igual ou
superior a 12 horas.
2. As saidas devem processar-se pela portaria e sempre comunicadas:

a) Nos dias uteis e durante o horério laboral (das 09h00 as 17h30), aos servigos de

secretariado e rece¢éo;

b) Nos fins de semana, feriados e em horario pés-laboral, aos trabalhadores de servigo.
3. Os responsaveis pelos servicos do LLSS podem condicionar as saidas dos residentes em
situacdo de incapacidade fisica ou de anomalia psiquica a satisfagdo de condigdes de seguranga
pessoais, desde que devidamente comprovadas pela area da saude.
4. As comunicagdes das auséncias do Lar, bem como das entradas, devem ficar registadas em
livro préprio ou documento elaborado para tal fim, que ficara disponivel a consulta dos
funcionarios de turno do LLSS.

17°
MOBILIDADE
Os residentes do LLSS dispdem de liberdade de deslocagédo dentro das suas instalagdes, a
excegdo das zonas de servigo, bem como dos espagos reservados a outros residentes, salvo,
neste caso, quando pelos mesmos autorizados para o efeito.
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182

CONTACTOS E RELACIONAMENTO SOCIAL
1. Os residentes podem comunicar com o exterior, nomeadamente por via telefénica ou por meio
do servigo de internet, e receber visitas de familiares ou amigos, nos termos expressos no
presente regulamento.
2. As familias dos residentes devem proceder ao seu acompanhamento sistematico, quer
através de visitas regulares e de contactos periédicos com os responsaveis pelos diferentes
servicos do LLSS, nomeadamente acompanhando-os nas iniciativas de convivio e outras
atividades ludicas, recreativas ou culturais.
3. Tendo em conta os interesses do residente e sem prejuizo do normal funcionamento dos
servigos do LLSS, podem ser acordados outros regimes de visitas que se mostrem adequados
ao incremento dos lagos afetivos do residente com familiares e amigos.

192
COMPORTAMENTO DOS RESIDENTES
Aos residentes é, em especial, solicitado:

a) Que se abstenham de assumir qualquer comportamento prejudicial & boa organizagao
dos servigos, as condigdes e ambiente necessario a eficaz prestacdo dos mesmos;

b) Que respeitem e tratem com urbanidade e solicitude os restantes residentes, os
trabalhadores, colaboradores e demais pessoas que estejam ou entrem em relagdo com
o LLSS;

c) Que zelem pela conservagéo e boa utilizagdo dos bens do LLSS e em particular dos que
lhes estiverem confiados ou que utilizem.

20°
REGRAS DE CONVIVENCIA E SEGURANGA
Aos residentes esté interdito:

a) O consumo de medicamentos sem prescricdo médica e/ou sem conhecimento dos
servigos de enfermagem do LLSS;

b) O uso de aparelhos de radio, televisdo ou quaisquer outros que possam causar
incomodo a terceiros, muito especialmente, durante o periodo de descanso noturno;

¢) O uso de botijas e cobertores elétricos, aquecedores e outros aparelhos que possam
fazer perigar a seguranca das pessoas e instalagdes;

d) Fumar no interior das instalagdes do LLSS;

e) Fazer-se acompanhar de animais domésticos;

f) Ser portador de qualquer arma ou instrumento que, como tal, possa ser utilizado.

212
RECURSOS HUMANOS DO LLSS
1. O LLSS tentaréa garantir:
a) Maxima qualidade no desempenho e eficacia dos seus servigos, tendo por base os
indicadores que, com esse objetivo, sdo definidos na legislagdo em vigor;
b) Pessoal técnico e auxiliar com formagdo adequada a prestagdo dos servigos que
disponibiliza, a quem proporcionara acesso a frequéncia de agdes de formagao;
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c¢) Recrutamento de pessoal com a idade minima de 18 anos e possuidor de escolaridade
minima obrigatdria e da formacao exigida para as fungdes a desempenhar;
d) A submissdo do pessoal admitido a observagdo médica, no minimo, uma vez por ano,
obtendo dessa informagao médica o documento comprovativo do seu estado de saude.
2. A selecdo e recrutamento do pessoal é da responsabilidade da Dire¢do do LLSS, podendo
solicitar a colaboragéo de servigos especializados para o efeito.

22°

Calculo do rendimento per capita

1. Para efeitos de aplicagdo do disposto no presente diploma, o célculo do rendimento per
capita € obtido pela seguinte formula:

Sendo que:

C - Rendimento per capita;

R - Rendimento familiar anual bruto referente ao ano fiscal anterior;

D - Despesas Fixas ( Encargos com aquisi¢do ou arrendamento da habitagdo do agregado
familiar até um maximo de 4750 €; importancias comprovadamente suportadas e néo
reembolsadas respeitantes aos encargos com as pensdes a que o familiar esteja obrigado por
sentenga ou por acordo judicialmente homologado; impostos e contribui¢cdes pagas no ano
anterior, tendo em conta no que diz respeito aos impostos, para além dos elementos constantes
na ultima declaragdo de rendimentos, os eventuais reembolsos ou pagamentos a final
relacionados com essa declaracao e efetuados no decurso desse ano)

N — Numero de pessoas que compdem o agregado familiar.

2. Para efeitos do numero anterior, considera-se agregado familiar do utente o conjunto de
pessoas ligadas entre si por vinculo de parentesco, ou de outras situagdes equivalentes, que
com o utente vivam em economia comum, independentemente do parentesco biolgico que com
estes mantenham.

3. Salvo situagdes excepcionais devidamente justificadas, a composigcao do agregado familiar
deve ser a mesmo que foi considerada aquando da ultima declaragao fiscal de rendimentos.

4. Para efeitos do calculo da comparticipagéo pela forma prevista em 1, considera-se como
rendimento familiar anual bruto referente ao ano anterior, R, o somatério dos rendimentos
declarados @ administragao fiscal, no ano anterior, pelo conjunto das pessoas que constituem o
agregado familiar, sem prejuizo do disposto nos nimeros 2 e 3.
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237
TABELA DE COMPARTICIPAGOES

1. O valor da comparticipagdo mensal no LLSS determina-se pela aplicagdo de uma
percentagem de 80 % sobre o rendimento do utente.

2. Entende-se como rendimento mensal do utente todos os rendimentos que Ihe advém,
quer de bens proprios, quer de pensdes de reforma, invalidez, social ou outras, bem
como outros rendimentos que se apresentem com caracter de regularidade.

3. Quando eventualmente os utentes com rendimentos préprios sejam beneficiarios de
qualquer das modalidades de pensdo ou outros subsidios, € o somatdrio destes
rendimentos que é tomado em conta na comparticipacao.

4. As comparticipagdes deverdo ser revistas anualmente, no inicio de cada ano civil, tendo
em consideracao as alteragdes ocorridas nos rendimentos.

5. A admissdo de pessoas ndo abrangidas pelo Acordo de Cooperagao Anual firmado com
o Governo Regional dos Agores, referido na clausula 1.2 do presente Regulamento, sera
aplicado o pregario estabelecido pela Dire¢cdo do LLSS, tendo em conta os servigos
contratados e a natureza das instalag6es disponibilizadas ao idoso admitido.

247
REVISAO DAS COMPARTICIPAGOES FAMILIARES

As comparticipacbes familiares s&o revistas anualmente no inicio do ano civil, ou sempre que
ocorram alteragbes, designadamente no rendimento “per capita” e nas opgdes de cuidados e
servigos a prestar ao residente.

257

PAGAMENTO DAS MENSALIDADES
1. O pagamento das mensalidades é efetuado até ao oitavo dia do més a que respeitam, nos
Servigos Administrativos do LLSS.
2. O pagamento de outras atividades ou servigos ocasionais e nao contratualizados é efetuado
até ao oitavo dia imediatamente posterior a sua prestacdo pelo LLSS.
3. Na falta de pagamento por prazo superior a sessenta dias, o LLSS podera suspender a
permanéncia do residente nas suas instalagoes, até serem pagas as mensalidades em divida.
4. Perante a falta de pagamento das mensalidades ou de qualquer outra prestagéo devida pelo
residente, os Servigos Sociais do LLSS procederdo a uma anélise imediata da situagdo individual
em causa.
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CAPITULO IV

DA PRESTAGAO DOS CUIDADOS E SERVIGOS

26°
ALIMENTAGAO
1. O LLSS providencia por uma alimenta¢do adequada e saudavel aos seus residentes.
2. As refeigdes, por via de regra, séo servidas no refeitorio.
3. Em casos de incapacidade ou situagdes de impossibilidade avaliadas pela equipa de saude do
LLSS, as refeicbes poderao ser servidas no quarto dos residentes.
4. O servigo de alimentagdo consiste no fornecimento das seguintes refeigoes:
a) Pequeno-almogo;
) Reforgo matinal;
) Almogo;
) Lanche;
) Jantar;
) Ceia.
5. A ementa semanal é afixada em local visivel e adequado, elaborada com o devido cuidado
nutricional e adaptada aos residentes do LLSS.
6. As dietas dos residentes, sempre que prescritas pelo médico, sdo de cumprimento obrigatrio,
podendo determinar alteracdo das mensalidades.
7. Os horarios das refeicbes e regimes de alimentagao especial serdo afixados em local visivel
do refeitério do LLSS.
8. Nao é permitido levar comida para fora do refeitdrio, excetuando pao e fruta, ndo se
responsabilizando o LLSS, em caso de incumprimento dos residentes, por problemas de saude
que dai possam advir.

> Dd O O T

27°
HORARIO DAS REFEIGOES
1. O horério normal das refeigdes, que deve ser cumprido pelos residentes, é o seguinte:
a) Pequeno-almogo As 07h30
b) Reforco matinal As 10h30
c¢) Almoco As 12h30
d) Lanche As 16h00
e) Jantar As 19h00
f) Ceia As 21h30

2. Para além das refeicdes a que se reporta 0 numero anterior, 0 LLSS podera garantir um
suplemento alimentar aos residentes, sempre que se justifique.

3. A dieta alimentar € organizada pelo LLSS, através de empresa especializada contratada para
o efeito, reservando-se a dieta terapéutica para casos em que haja indicagao clinica.
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28?
RESTRICOES
1. Por razdes de seguranga elou de foro médico, quer os residentes, quer os seus
familiares/representantes, quer as suas visitas, devem abster-se de trazer quaisquer alimentos
do exterior, sem conhecimento e aprovagédo expressa da equipa de saude.
2. E interdita aos residentes, seus familiares/representantes e as suas visitas, a introdugo nas
instalagdes do LLSS de quaisquer bebidas alcodlicas ou de substancias psicotrdpicas.

29?
CUIDADOS DE HIGIENE
1. O servico de higiene pessoal baseia-se na prestagéo de cuidados de higiene corporal e
conforto e é prestado diariamente e sempre que necessario.
2. Para cada residente, sera elaborado e executado um plano de banhos adequado as suas
necessidades.

30°
TRATAMENTO DA ROUPA DE USO PESSOAL DO RESIDENTE
1. O tratamento das roupas de uso pessoal, da cama e casa de banho é assegurado pelo LLSS.
2. As roupas de uso pessoal deverdo ser sempre recebidas pela Encarregada Geral do LLSS,
por fim a serem devidamente marcadas, para melhor identificacao.

312
ATIVIDADES DE ANIMAGAO SOCIOCULTURAL, LUDICO-RECREATIVAS E
OCUPACIONAIS
1. A disponibilizacao de atividades de animag&o sociocultural, ludico-recreativas e ocupacionais
promovidas pelo LLSS constarao de um plano mensal especialmente preparado e divulgado.
2. A organizag@o e desenvolvimento das atividades de animacéo, de passeios ou deslocacdes é
da responsabilidade do servigo de animagéo do LLSS.
3. Os passeios poderdo ser gratuitos ou comparticipados pelos residentes que neles se
inscrevam, devendo tal situagdo ser previamente informada aos residentes e/ou
familiar/representante.
4. Quando sejam efetuados passeios ou deslocagbes em grupo, € sempre necessaria a
autorizagdo do familiar/representante do residente, quando este ndo seja habil para o fazer.
5. Durante os passeios o0s residentes séo sempre acompanhados por funcionarios do LLSS.
6. Os residentes poderao ser contactados para participar em atividades desportivas, culturais e
recreativas promovidas por outras instituicdes da Regido, ficando o transporte a cargo do LLSS.
7. O servico de animacgédo do LLSS indicara as eventuais regras relacionadas com a inscri¢do
dos residentes nas atividades de animagao, de passeios ou deslocagdes, assegurando, sempre
que necessario, 0 conhecimento e/ou consentimento do familiar/representante do residente.
8. O servico de animagdo articulara com o servigo de saude do LLSS a possibilidade dos
residentes inscritos nas suas iniciativas poderem nelas participar, bem como a necessidade de
lhes serem dispensados quaisquer cuidados de saude, nomeadamente de administracdo de
farmacos.
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322
APOIO NO DESEMPENHO DAS ATIVIDADES DE VIDA DIARIA
No sentido de promover a autonomia dos residentes, estes serdo motivados e apoiados no
desempenho de diversas atividade de vida diéria, segundo programa préprio e definido no plano
individual de cuidados, elaborado em colaboragdo com os servigos sociais, de saude e de
animagao do LLSS.

33
CUIDADOS DE SAUDE
1. O LLSS disponibilizara servigos de saude aos seus residentes, através da visita semanal de
médico assistente ou, sempre que necessario, de servicos de enfermagem diarios.
2. Aos residentes do LLSS sera facultado o acesso aos cuidados médicos, nomeadamente do
respetivo médico de familia ou outro por si escolhido, na ilha de Sao Miguel.
3. No sentido de garantir uma melhor condigdo de saude dos residentes, os mesmos devem
realizar, no minimo, uma consulta anual com o médico que presta servigos no LLSS.
4. Os residentes serdo acompanhados as consultas e exames auxiliares de diagndstico,
preferencialmente por familiares e, na auséncia ou indisponibilidade destes, por colaboradores
do LLSS.
5. Sempre que se verifiquem alteragfes significativas no estado de saude dos residentes, que
impossibilitem a sua permanéncia no Lar, devidamente comprovadas pelo médico assistente do
LLSS, esta Instituigéo acionara a tramitag@o necessaria a transferéncia do utente para respostas
especificas as suas necessidades.
34°
ADMINISTRAGAO DE FARMACOS
1. E obrigatéria a entrega pelos residentes, seus familiares/representantes e suas visitas, ao
servico de saude do LLSS de todo e qualquer medicamento, bem como as respetivas
prescri¢des médicas quando obrigatorias.
2. O LLSS, através dos seus servicos de enfermagem, assegura a administracdo da medicagao
prescrita aos residentes e por estes entregue para o efeito.
3. Salvo expressa autorizagdo do servigo de saude do LLSS, € interdito aos residentes a posse
e/ou guarda de medicamentos.
4. Os funcionarios do LLSS a quem algum residente solicite a compra de medicamentos, ficam
obrigados a entregé-los nos servigos de saude, com copia da prescri¢do médica se a ela houver
lugar.
5. Os funcionarios do LLSS que verifiquem a existéncia de medicamentos nos aposentos dos
residentes devem recolhé-los e entrega-los aos servigos de saude.

35°
PRODUTOS DE APOIO A FUNCIONALIDADE E AUTONOMIA
Nas situagdes de dependéncia que exijam o recurso a ajudas técnicas ou ao uso de fraldas,
cadeiras de rodas, andarilhos e outros, o LLSS pode providenciar a sua aquisicdo ou
empréstimo, embora este tipo de apoios ndo esteja incluido no valor da comparticipagéo,
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devendo ser informado o residente e o seu familiar/representante do valor acrescido que
determinam a prestagdo mensal.

36°

GESTAO, DEPOSITO E GUARDA DE BENS DO RESIDENTE
1. O residente podera entregar aos servigos do LLSS a gestdo do seu patrimonio, movel ou
imovel, em condi¢des a definir no contrato de prestacdo de servicos ou em documento ao
mesmo anexo que defina claramente as competéncias e remuneragdo do mandato conferido por
procuragao.
2. Sempre que o residente emitir mandato nos termos e para os efeitos do numero anterior, do
mesmo sera dado conhecimento escrito aos respetivos familiares, se os houver.
3. O residente podera confiar alguns objetos e/ou valores, entregando-os a guarda transitoria do
LLSS.
4. Para efeitos do nimero anterior, sera feita uma lista dos bens entregues, que sera arquivada
no processo individual do residente apds ser assinada por ele, seu familiar/representante, bem
como pelo funcionario do LLSS que os recebe, que guardara copia.
5. Da devolugéo dos objetos e/ou valores confiados a guarda do LLSS, ou de parte deles, sera
lavrado registo no documento de entrega, que obrigatoriamente sera assinado pelo residente e
seu familiar/representante.
6. Quando o residente ou familia queira doar ao LLSS qualquer bem ou valor, s6 o podera fazer
mediante documento idéneo e bastante, como doagao ou testamento.

372

GESTAO DE BENS MONETARIOS
1. Toda a gestéo financeira dos bens monetarios dos residentes, quando efetuada pelos servigos
do LLSS, sera acordada previamente no ato de admissdo e registada em documento proprio
constante do processo individual do residente.
2. No caso de haver responsabilidades do LLSS na gestéo financeira de bens monetérios dos
residentes, todos 0s movimentos monetarios serdo efetuados mediante registo, guardando-se
copia dos documentados respetivos em pasta propria, devendo o funcionario responsavel anotar
todos os atos em folha prépria do processo individual do residente.
3. Aos trabalhadores e colaboradores do LLSS ndo € permitido representar interesses dos
residentes do LLSS, exercer a procuradoria dos mesmos ou acompanha-los no exercicio dos
seus direitos ou negdcios.

CAPITULO V

RECURSOS

387
PESSOAL
1. O quadro de pessoal afeto ao LLSS encontra-se afixado em local proprio e visivel das suas
instalacdes, contendo a indicagdo de todos os seus recursos humanos, formagao e conteudo
funcional, definido de acordo com a legislagao em vigor.
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2. Complementarmente ao disposto no nimero anterior, a Dire¢do do LLSS podera elaborar e
afixar um organograma com o sumario das fungdes dos servigos e indicagdo dos respetivos
responsaveis.

392

COLABORAGOES TECNICAS
1. O LLSS obriga-se a assegurar as colaboragdes técnicas necessarias a prossecucdo dos seus
objetivos, nas areas onde as mesmas sejam imprescindiveis.
2. As colaboragdes técnicas, sempre que possivel, fardo parte integrante do quadro de pessoal
do LLSS e a sua formagéo, conteudos ou atribuigdes funcionais serdo divulgadas através de
documento afixado em lugar proprio e visivel.
3. Sempre que possivel, os colaboradores técnicos serdo substituidos nas suas auséncias ou
impedimentos.

CAPITULO VI

DIREITOS E DEVERES

402
DIREITOS E DEVERES DOS RESIDENTES
1. E direito do residente do LLSS:

a) Ter o respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e familiar,
bem como pelos seus usos e costumes;

b) Ser tratado com consideragao, reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas suas
convicgoes religiosas, sociais e politicas;

c) Obter a satisfacdo das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas e sociais,
usufruindo do plano de cuidados estabelecido e contratado;

d) Ser informado das normas e regulamentos vigentes, nomeadamente dos estatutos e
regulamentos internos;

e) Gerir os seus rendimentos e bens e, sempre que possivel e necessario, mas apenas
quando solicitado pelo residente ou por seu familiar/representante, com o apoio dos
servigos do LLSS;

f) Participar em todas as atividades e iniciativas do LLSS, de acordo com os seus
interesses, possibilidades e condi¢des motoras;

g) Teracesso a ementa semanal;

h) Ter a sua correspondéncia inviolavel;

i) Apresentar diretamente aos responsaveis do LLSS as reclamagfes e sugestdes que
achar convenientes para a melhoria dos servigos ou fazé-lo, por escrito, em livro de
reclamacdes ou deposito em local proprio destinado a tal fim;

j) Viver em articulagdo com todos os residentes do LLSS e com os seus trabalhadores e
colaboradores.

2. E dever do residente do LLSS:
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b)

f)

g)

Colaborar com o LLSS na medida das suas capacidades, ndo exigindo a prestagao de
servigos para além do plano estabelecido e contratualizado ou, sempre que tiver novas
necessidades, apods a revisao do contrato de prestagéo de servigos existente;

Tratar com respeito e dignidade os funcionarios e colaboradores do LLSS, bem como os
seus dirigentes e todos os demais residentes, frequentadores e visitantes que se
encontrem nas instalagdes do LLSS ou se encontrem a participar em alguma iniciativa;
Cuidar da saude e comunicar a prescri¢do de qualquer medicamento que lhe seja feita,
entregando a respetiva documentagao nos servicos de saude do LLSS;

Participar na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades desenvolvidas
pelo LLSS e com a emissdo das sugestdes que entenda convenientes para a melhoria
do servigo que lhe é prestado;

Proceder atempadamente ao pagamento da mensalidade e demais valores devidos, de
acordo com o contrato previamente estabelecido;

Observar e fazer observar pelos familiares e suas visitas 0 cumprimento das normas
expressas no presente Regulamento Interno bem como noutras deliberagoes relativas
ao seu funcionamento;

Comunicar por escrito @ Dire¢do do LLSS, com 30 dias de antecedéncia, quando
pretender interromper a prestagé@o dos servigos contratados ou de parte deles.

412
DIREITOS E DEVRES DA INSTITUIGAO

1. O LLSS é uma instituicdo de natureza particular, com total liberdade de atuagdo e plena
capacidade contratual, tendo direito a:

a)

b)

d)

Responsabilizar o residente e a Regido Autonoma dos Acgores, de forma solidaria, nos
dominios da comparticipacao financeira e do apoio técnico;

Proceder a averiguagéo dos elementos necessarios a comprovagéo da veracidade das
declaragdes prestadas pelo residente e/ou pelos seus familiares/representantes, no ato
de admisséo;

Fazer cumprir o que foi acordado no ato da admissao do residente, de forma a respeitar
e a dar continuidade ao bom funcionamento dos seus servigos;

Suspender a prestagao de servicos sempre que o residente, grave ou reiteradamente,
viole as regras constantes do presente regulamento e, de forma particular, quando
ponha em causa ou prejudique a boa organizagdo dos servigos, as condicdes e o
ambiente necessarios a eficaz prestacdo dos mesmos, ou ainda, o relacionamento com
terceiros e a imagem do proprio LLSS.

2. E dever do LLSS:

a)

b)

c)

Respeitar a individualidade dos seus residentes, proporcionando-lhes o
acompanhamento adequado em cada circunstancia;

Criar e manter as condigdes necessarias ao normal desenvolvimento da resposta social
que presta, designadamente quanto ao recrutamento de profissionais com formagéo e
qualificacdo adequadas;

Promover uma gestdo que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global dos
servigos que presta;
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d) Colaborar com os Servigos da Seguranga Social, com as entidades locais e regionais,
assim como com a rede de parcerias adequadas ao desenvolvimento da resposta social
e servigos prestados;

e) Prestar com pontualidade e qualidade os servigos contratados com o residente e cumprir
com o disposto neste Regulamento Interno;

f) Avaliar o desempenho dos funcionarios, colaboradores e prestadores de servigos do
LLSS, designadamente através da auscultacio dos residentes e/ou através de outros
procedimentos aprovados pela Dire¢éo;

g) Manter os processos individuais dos residentes sempre atualizados;

h) Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos individuais dos residentes.

422
CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS

1. A admissao de residentes é feita contra a celebragao, por escrito, de um contrato de prestacéo
de servigos, assinado pelo residente e/ou seus familiares/representantes, e por representante do
LSSS, donde constem os direitos e obrigagdes das partes.

2. Do contrato sera entregue um exemplar ao residente e ao seu familiar/representante e
arquivado outro exemplar no respetivo processo individual.

3. Qualquer alteracéo ao contrato é efetuada por mutuo consentimento e assinada pelas partes.

432
INTERRUPGAO DA PRESTAGAO DE SERVICOS POR INICIATVA DO RESIDENTE
1. Nos casos de auséncia do residente, nomeadamente por motivo de férias, podera proceder-se
a interrupcédo da prestagao dos servigos contratados, desde que o mesmo o solicite com, pelo
menos, 30 dias de antecedéncia, junto dos servigos administrativos do LLSS.
2. A interrupcdo da prestacdo dos servigos contratados nao determina qualquer reducédo da
mensalidade.

44?
CESSAGAO DA PRESTAGAO DE SERVIGOS POR FACTO NAO IMPUTAVEL AO
PRESTADOR
1. A cessagdo da prestagdo de servigos verifica-se por denuncia do contrato de prestagéo de
servigos ou por morte do residente.
2. A cessacdo por denuncia do residente opera-se no final do més seguinte a recegéo, pelo
LLSS, da comunicagéo escrita de denuncia.

452
LIVRO DE RECLAMAGOES
1. Nos termos da legislagdo em vigor, o LLSS possui Livro de Reclamagdes, que podera ser
solicitado junto dos seus servigos administrativos, pelo residente ou pelo familiar/representante.
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2. O Livro de Reclamagdes sera entregue logo que solicitado, proporcionando-se ao interessado
um local sentado, com mesa, para nele fazer o registo da reclamagéo desejada.

462
LIVRO DE REGISTO DE OCORRENCIAS
1. O LLSS dispord de um Livro de Registo de Ocorréncias, que servira de suporte para
quaisquer incidentes ou ocorréncias que surjam no seu funcionamento.
2. O Livro de Registo de Ocorréncias é entregue a Direcdo no inicio de cada uma das suas
reunides, pelo servigo de secretariado.

CAPITULO VII

DISPOSIGOES FINAIS

472
ALTERAGOES AO PRESENTE REGULAMENTO INTERNO

1. O presente Regulamento Interno serd revisto sempre que se verifiquem alteragbes no
funcionamento do LLSS, resultantes da avaliagéo geral dos servigos prestados e tendo como
objetivo principal a sua melhoria.

2. Quaisquer alteragdes ao presente Regulamento serdo comunicadas ao residente e seu
familiar/representante, com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua
entrada em vigor, sem prejuizo da resolugdo do contrato que a estes assiste, em caso de
discordancia dessas alteracoes.

3. Serd sempre entregue uma copia do Regulamento Interno ao residente e ao
familiar/representante deste no ato de celebragdo do contrato de prestagao de servigos.

482
INTEGRAGAO DE LACUNAS
Em caso de se verificarem lacunas ou matérias pouco regulamentadas, as mesmas serdo
supridas pela Diregao do LLSS, tendo em conta a legislagdo em vigor sobre a matéria.

49°
ENTRADA EM VIGOR
O presente regulamento entra em vigor em 18/10/2016
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